
 

 :ما درباره
بنیاد توسعه منابع انسانی از زمان تاسیس خود در سال 

تا به امروز، در راستای ارتقای کیفیت زندگی  1988

 .پناهجویان فعالیت می کند مهاجرین

 :ما های فعالیت
دفاتر  قیاز طر گانیبه صورت را ریاز پناهندگان، خدمات ز تیدر چارچوب برنامه حما

و موقت  یالمللنیب تیبه پناهندگان تحت حما یوان و آغر شهر،یما در استانبول، اسک

 .شودیارائه م

 یمشاوره اجتماع:   

و  یسلامت، آموزش، حقوق اجتماع یاطلاعات بهروز در حوزهها افتیدر یبرا
با مشاوران ما دیتوانیم یقانون .دیو سوالات خود را با آنها مطرح کن دیریبگ تماس   

 یمشاوره روانشناس:  

 یبگذارد. برا ریسلامت روان افراد تأث یبر رو تواندیسخت م طیمواجهه با شرا
از خدمات یدرک بهتر و برخوردار .دیبه دفاتر ما مراجعه کن دیتوانیم ،یروانشناس   

 یمشاوره حقوق:   

 .دیما استفاده کن یاز خدمات مشاوران حقوق دیتوانیخود، م یرفع مشکلات حقوق یرا

 یمدافعه گر:  

از  یتیحما یزمهایبه منظور بهبود مکان م،یکنیم تیکه فعال ییشهرهادر 
یو سازمانها یبا مقامات محل ان،یپناهجو  ییتهایو فعال میکنیم یهمکار یردولتیغ 

. با انتقال مشکلاتتان به ما ومیکنیجامعه برگزار م یآگاهساز یدر راستا  ارائه 
.دیباش ندیفرا نیاز ا یبخش دیتوانیراهکار، م  

 

از پناهندگان" ما از طرف  تی" برنامه حما
سازمان ملل متحد درامور  یعال یایسریکم

  شود. یم تیپناهندگان حما

 

 



ما خدمات ارائه مکانهای  
 ما در استان ها ندگانینما

 :برای تمامی پناهندگان تحت حمایت بین المللی و حمایت موقت

استانی دفاتر  آدرس تلفن 

1. İstanbul-Esenler (  مرکز

اسنلر منظوره چند اجتماعی ) 

0212 562 5062 Kazım Karabekir Mahallesi, 1001. Sokak, No:2, Esenler, 

İstanbul 

2. Eskişehir  0222 234 6442 Hoşnudiye Mah. İsmet İnönü-1 Cad. No: 45/2  

Tepebaşı-Eskişehir 

3. Van  0432 216 0534 Halilağa Mah. Kazım Karabekir Cad. Ezar Plaza İş 

Merkezi No :123 Kat :3 Daire 38 İpekyolu-Van 

4. Ağrı  0541 579 9404 Leylek Pınar Mah. 1704. Sok. No: 10/13 Ağrı 

 

 

  .برای بهره مندی از خدمات ما، می توانید با نمایندگیهایمان تماس بگیرید و یا به دفاتر ما مراجعه کنید

 :میتوانید را خود شکایات و پیشنهاد

 در صندوق انتقادات و پیشنهادات موجود در دفاتر بنیاد توسعه منابع انسانی قرار دهید. 

 - با پرسنل بنیاد توسعه منابع انسانی در نمایندگیهای استانی تماس بگیرید و اطلاعات خود را ارائه دهید.  

 د،یکنیم افتیدر یتوسعه منابع انسان ادیکه از دفتر بن یدر رابطه با خدمات تیدر صورت داشتن هرگونه شکا 

 .دیارسال کن sikayet@ikgv.orgبه آدرس  را مراتب

 .در طرح شکایت، در صورت درخواست شما، اسمتان مخفی خواهد ماند

 

 انسانی منابع توسعه بنیاد

http://www.ikgv.org 

www.facebook.com/InsanKaynaginiGelistirmeVakfi 
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http://www.facebook.com/InsanKaynaginiGelistirmeVakfi

