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GIRIS

Bu rapor, insan Kaynagini Gelistirme Vakfi Esenler Cok Amagli Destek Merkezi'nde
uygulanmakta olan Miilteciler icin Kadin Dayanisma Programi’nin (KADAP) katilimcilar
uzerindeki kisa ve uzun vadeli etkilerini gostermeyi hedefleyen bagimsiz bir degerlendirme
ve analiz ¢alismasidir.

1988 yilinda kurulan insan Kaynagini Gelistirme Vakfi (IKGV), Tirkiye’de diizensiz niifus
hareketlerinin yarattigi sorunlarin ve toplumsal gelismenin éniindeki engellerin giderilmesine
yonelik gabalarini, ¢calismalarinin merkezi yapmistir. Kuruldugu yildan bu yana gog ¢alismalari
ve 6zellikle miiltecilerin desteklenmesine ydnelik faaliyetler yiiriitmekte olan iIKGV, bu
kapsamda 2014 yilinda istanbul’un Esenler ilcesinde kurdugu Esenler Cok Amacli Destek
Merkezi araciligl ile savastan kacarak Tirkiye’ye gelen Suriyelilere yonelik koruma ve sosyal
uyum c¢alismalari yapmaktadir.

Miilteciler icin Kadin Dayanisma Programi (KADAP), savas ve go¢ deneyimi yasamis, gerek
mense gerekse siginma Ulkesinde toplumsal cinsiyete dayal ayrimcilik, kot muamele,
¢atisma ve 6lime sahitlik etme, temel ihtiyacglara erisememe gibi siddet bigimlerine maruz
kalmis Suriyeli kadinlar igin,

- Deneyimlerini paylasabilecekleri glivenli ortamlari yaratabilmek,

- Toplumsal cinsiyet temelli siddet ve ayrimcilik konularinda bilgi ve deneyim aktarabilmek,
- Sosyal ve kiiltiirel yasamda milteci kadinlar arasindaki dayanisma iliskilerini gliclendirmek
amaciyla yuruitilmektedir.

Programin icerigi go¢, miltecilik ve sosyal uyum problemleriyle bas etmeye ¢alisan Suriyeli
mlteci kadinlarin, hak ve hizmetlere iliskin bilgiye erisimlerini kolaylastirmak, benzer
tecriibelere sahip baska kadinlarla tanismalarina ve yeni sosyal destek mekanizmalari
olusturmalarina zemin hazirlamak, bilgi ve deneyimlerini yayginlastirabilme becerilerini
desteklemek Gzere yapilandiriimis atdlye temalarindan olusmaktadir.

Mart 2015’ten bu yana uygulanan KADAP, yapilandirilmis bir program olmakla birlikte,
sahanin ve katilimcilarin ihtiyaglarina, grup dinamiklerine ve deneyimine gore
sekillenmektedir.

Bu calisma, ayni zamanda miiltecilerin deneyimleri, hassasiyetleri, inancglari ve yasam
bicimleri ile ilgili bilgi sahibi olmanin ve en 6nemlisi empati kurabilmenin gliclini
gostermektedir. Bu giicten dogan dayanismanin KADAP katilimcisi kadinlarin hayatlari
Uzerindeki yadsinamaz pozitif etkisinin altini cizmek gerekir. KADAP uygulayici ekibi ve
katihmcilar arasindaki glivene dayali iliski sayesinde ortaya ¢cikan umut verici sonuclarin
paylasilmasinin 6nemli olduguna inaniyorum.

Kadin Dayanisma Programi’nin, daha uzun yillar boyunca dayanismadan dogan gliven ve
sevginin, korkularin yarattigi caresizlikten daha gigli oldugunu goéstermeye devam etmesini
diliyorum. Bu ¢alismanin gergeklestiriimesinde destek olan bagta Nilglin Yildirim Sener, Elif
Ozer ve Resmiye Aksoy olmak lizere emegi gecen herkese ¢ok tesekkiir ediyorum.




PROGRAMIN GENEL CERCEVESI
PROGRAMIN AMACI

Miilteciler icin Kadin Dayanisma Programi (KADAP), iIKGV Esenler Cok Amach Destek
Merkezi’'ne basvuran yalniz kadinlarin sayisinin artmasiyla birlikte 2015 yili Mart ayindan
itibaren, koruma destegine ek olarak farkl diizeyde bir sosyal destek ihtiyacinin tespit
edilmesi Gizerine merkez ekibinden Nilgiin Yildirrm énculiginde gelistirilip uygulanmaya
baslamistir. ilerleyen yillarda KADAP, giincel bilgiler ve ihtiyaclar cercevesinde yapilandirilmis
ve koruma faaliyetine destek niteliginde sosyal uyum ¢alismalari ve atolye etkinlikleri
yapmakla gorevli Toplum Merkezi ekibi tarafindan uygulanmaya devam etmistir.

KADAP, savas ve gog sirecini yasayan, hem kendi lGlkesinde hem de gog ettigi yerde
dislanma, kotl muamele ve cinsiyete dayali ayrimcilik, ¢catisma ve 6lime sahitlik etme,
hizmetlere erisememe, sosyal aglardan yoksun kalma gibi farkli siddet tiirlerine maruz kalmis
Suriyeli kadinlari bir araya getirmektedir. Program, katilimcilara deneyimlerini
paylasabilecekleri glivenli alanlar yaratmayi, sosyal ve kiltirel yasamda hem miilteci kadin
gruplarin kendi arasindaki hem de yerel ve miilteci kadinlar arasindaki dayanisma iliskilerini
glclendirmeyi amaglamaktadir.

2015 yilinda baslatilan programin igerigi, Suriyeli muilteci kadinlarin talepleri ve ihtiyaglarina
gore belirlenmistir. Yapilandirilmis bir program olsa da sahanin ve katilimcilarin ihtiyaglarina,
grup dinamiklerine ve deneyimine gore sekillenen her bir programin yuritilme siireci ve
nihai etkisi, genel hedefleri asan bir 6zglnlik tasimaktadir.

2018’e kadar sadece iKGV Esenler Toplum Merkezi ekibi tarafindan uygulanan bu ¢alisma,
2018 yilindan bu yana KADAP’I tamamlamis ve egitici egitimi almis Suriyeli kadinlarin
kolaylastiriciliginda ve Toplum Merkezi ekibinin stipervizyon destegi ile yasama
gecirilmektedir.

Program, haftada bir glin iki saat stiren ve farkli temalara odaklanan 14 atélyeden
olusmaktadir. U¢ bucuk ayda tamamlanan programa ortalama 16 katilimci kabul
edilmektedir. iki kolaylastirici, program siiresince aktif gérev almaktadir.

KADAP, Suriyeli milteci kadinlarin birbirlerine destek olmalarini saglayacak ortamlar
yaratarak, glinliik yasamlarini kolaylastiran dayanisma iliskileri kurmalarini amacglamaktadir.
Ayrica bu program, benzer deneyimler yasayan kadinlarin empati kurulabilen iliskiler
olusturmalarini hedeflemektedir. Atolyelerde kadinlarin yargilanmadan kendilerini ifade
edebilecekleri bir alan yaratilmasi temel alinmistir. Bu alan, kadinlarin yoksulluk, savas, can
kayiplari, siddet, ¢c6ziimsuzlik, utanma, ofke gibi zorlu duygu ve konularla beraberce bas
etmelerine ve ortak ¢éziimler aramalarina imkan sunan bir iletisim zemini olusturmustur.
Katilimcilarla birlikte belirlenen grup kurallari, glivenli bir iletisim ve paylasim alaninin
olusturulmasi icin 6nemli bir aractir.

Programin ilk haftalarinda, Suriye’nin gesitli bolgelerinden gelen kadinlarin farkli inang,
mezhep ve etnik kimliklere sahip olmasindan kaynaklanan kiltirel ve toplumsal farkliliklar
nedeniyle ¢atismali bir dil kurduklari yahut hi¢ diyalog kurmadiklari gérilmektedir. Atolyelere




katilmaya devam ettikce kadinlarin aralarindaki iletisim eksikliginin yok oldugu ve hatta
farkhliklarina ragmen birbirlerine kendilerini ifade edecek alan tanidiklari gozlenmistir. Bu
durum programin siireg iginde ulagsmayi amagladigi 6nemli hedeflerinden biri olmustur.
Buradaki esas amag sadece tek tek kadinlarin gliclenmesi degil hep beraber giliclenmektir.

PROGRAMIN iCERiGi

Programin ilk U¢ haftasinda katilimcilarin birbirini tanimasi, kaynasmasi, herkesin birbirine
saygili ve anlayish olduklari, duygudaslik kurabildikleri bir paylasim ortaminin olusturulmasi
amaglanmigstir. Bu sebeple ilk ti¢ atélyenin temalari tanisma, iletisim ve deneyim paylagimi
olarak belirlenmistir.

Dordinci ve sekizinci hafta arasinda yapilan atélyeler, deneyim paylasimi temelinde
uygulanmaktadir. Suriyeli kadinlarin savas, zorunlu gog slreci ve Tlrkiye’deki yasamlarinda
karsilastiklari zorluklari, deneyimleri, kolaylastiricilar esliginde birbirleriyle paylasmalari
saglanmaktadir. Ayrimcilik, sosyal uyuma dayali sorunlar, cinsiyete dayali siddet konularinda
yapilan paylasim ve farkindalik ¢alismalari benzer sorunlar yasayan, birbirini anlayabilen,
birbirine destek olan grup yapisinin olusmasina imkan sunmaktadir. Béylece kadinlarin
sorunlarini ve ¢6ziim onerilerini paylasmalari, yakinlasmalari, “kadin” ve “miilteci kadin”
olmak konusundaki problem alanlarini fark etmeleri; ortak ve bireysel ¢oziimler tGretmelerini
mumbkin kilacak glvenilir bir ortamin yaratilmasi saglanmaktadir. Hukuk ve saglik semineri
oturumlariyla kadinlarin Tirkiye’deki haklari ile sorumluluklari, gerekli durumlarda
ulasabilecekleri kaynaklar ve hizmetler konusunda bilgi sahibi olmalari hedeflenmistir. Ek
olarak atélyelerden biri sosyal etkinlik icin ayrilmis ve piknik, miize gezisi veya istanbul’u
tanitim amaclhi turlar yapilarak katilimcilarin rahatlamasi ve iyi hissetmesi hedeflenmistir.

Dokuzuncu hafta uygulanan “Tirkiye’de Sosyal ve Kiltlrel Yasam” oturumunda, katiimcilar
Turkiye ve Suriye arasindaki sosyal ve kiltlrel farkliliklar ile benzerlikler lizerine bilgilendirip
dustndurecek etkinlikler yapilmaktadir.

Onuncu haftada dayanisma ve ortak ¢c6ziim gelistirme temasi ele alinmaktadir. Bu ¢alismada
kadinlarin yasadiklari somut problemler hakkinda ¢6ziim gelistirmeleri ve bu ¢éziimleri
paylasarak dayanisma ve isbirliginin gliciini fark etmeleri amaclanmistir.

On birinci haftada KADAP katilimcilari, istanbul’da faaliyet gdsteren kadin kuruluslarinin
temsilcileriyle bir araya gelerek bu kurumlarin calismalari ve alabilecekleri hizmetler
konusunda bilgilendirilmekte ve ihtiyac duyduklarinda iletisime gecmeleri icin imkan
saglanmaktadir. Bdylece Suriyeli kadinlarin istanbul’da 6rgiitlenen kadin hareketi ile bag
kurmalari amacglanmaktadir.

On ikinci haftada yapilan “Komsunu Al Gel” etkinligi ile Suriyeli ve yerel kadinlar Esenler’deki
merkezde bir araya gelerek komsuluk ve dostluk iliskilerini pekistirmektedir. Bu etkinlik ile
ulasilan olumlu sonuglar, ilerleyen donemlerde yerel ve Suriyeli kadinlarin sosyal uyumunu
hedefleyen ve bu iki grubun katilimiyla yasama gecirilen “Sosyal Uyum Kadin Dayanisma
Programi”nin tohumlarini ekmistir.



Programin son iki haftasinda ise Kadin Dayanisma Programi hem katihmcilarin hem de
uygulayicilarin goéziinden degerlendirilmektedir.

PROGRAMIN HEDEF KITLESI

Suriye’nin farkli bélgelerinden gelmis, farkli inang, mezhep ve diinya gorislerine sahip, cesitli
egitim dlzeylerinden ve yas araliklarindan kadinlar, programin hedef kitlesini
olusturmaktadir. Katilimcilarin tima savagtan dolayi Turkiye’ye go¢ etmek zorunda kalmig
Suriyeli milteci kadinlardir.

KADAP DEGIiSiM TEORISi
Problem

Suriye’den Tiirkiye’ye zorunlu gog¢ yasamis kadinlarin yeni ve zorlu yasam kosullarina
adaptasyonu; ayrimcilik ve kadina yonelik siddetle basa ¢cikma; uyum sirecinin zorluklarinin
asiimasi, KADAP kapsaminda ele alinan baslica problemdir.

Yontem

KADAP, hedeflerine ulasmada su yontemleri kullanmaktadir: Danisanlarin bir araya geldigi
120 dakika stiren bulusmalar; psikososyal destek ve hukuk, saglik gibi temel haklar
konusunda bilgilendirici seminerler; STK ziyaretleri; sosyal etkinlik kapsaminda sehir ici
geziler...

KADAP’la katilimcilar temel haklar ve toplumsal cinsiyet esitligi konusunda bilgilendirilmekte,
hem gé¢cmen hem de kadin olarak gliclenmelerine gayret edilmektedir. Ayrica benzer
pratikler yasayan kadinlar icin uzun vadeli strdirtlebilir dayanisma ve destek ortami
olusturulmaktadir.

Sonug

Kadin Dayanisma Programi ile katilimcilarin program sirasinda ve sonrasinda,

- Ozellikle zorlu zaman ve kosullarda hem duygu hem de fikir paylasimi yapabilecekleri,
destek alabilecekleri bir dayanisma grubuna sahip olmalari ve bu grup sayesinde
yalnizlik hissinin yerini aidiyet duygusunun almasi,

- Turkiye’deki yasamlarinda miilteci ve kadin olarak hak ve sorumluluklari konusunda
farkindalik kazanmalari hedeflenmistir.



DEGERLENDIRME HAKKINDA
DEGERLENDIRMENIN AMACI

KADAP icin yapilan bu degerlendirme ¢alismasi, katiimcilarin sézli geri bildirimlerine
dayanmaktadir. Bu calismada 6ne cikan 6zellik, KADAP’in kisa ve uzun vadeli sonuglarinin ilk
defa MAXQDA" programi kullanilarak degerlendirilmesidir. KADAP degerlendirme
¢alismasinin amaci, programin etkilerini ve surdurulebilirligini bagimsiz bir sekilde ortaya
koymak, sonuclari acik ve net bicimde 6zetlemektir.

Bu degerlendirmenin amaci,
- Programin katilimcilar Gzerindeki kisa ve uzun sireli etkilerini;
- Katihmcilarin uzun vadede hayatlarinda yasadiklari degisimi;
- Programinin surdurulebilirligini 6lgmektir.

DEGERLENDIRME YONTEMI

Degerlendirme, Kasim 2021 - Ocak 2022 tarihleri arasinda Ug aylik bir stirecte ytrutilmdas,
Subat - Mayis 2022 tarihleri arasinda programin analizi yapilmistir. Bu degerlendirme,
génilli calisma ile gerceklestirilmistir. ilk asamada degerlendirme yéntemleri ve sorular
olusturulmustur. Ardindan pandemi sebebiyle online bir platformda degerlendirme
calismasina dahil olacak katilimcilar ile tanisilmistir. Katilimcilara, kendi hayat hikayelerini,
IKGV ve KADAP ile nasil tanistiklarini, bu programin hayatlarinda nasil degisiklikler yarattigini,
bu program neticesinde ¢evrelerinde nasil bir degisim gerceklestigini anlamaya yonelik
sorular yoneltilmistir. Derinlemesine birebir gérlismeler, online ortamda yapilmis ve yaklasik
birer saat stirmustir. Yapilan degerlendirme calismalari ve goériismeler sirasinda terciiman
destegi alinmistir.

Birebir gortismelerle es zamanli olarak anket ¢alismasi yuratilmustir. Toplum Merkezi ekibi
ile birlikte toplam bes soruluk bir anketle, programin katilimcilar Gsttindeki etkisinin
Olglilmesi hedeflenmistir. Anket Arapcaya cevrilmis ve program degerlendirmesi Survey
Monkey platformu kullanilarak gerceklestirilmistir. Anket, programin katilimcilariyla
paylasilmis, gonullllik esasiyla sorularin yanitlanmasi istenmistir. Anket sorularina serbestce
yanit verebilmelerini saglamak icin kadinlardan, kisisel bilgilerini kaydetmeleri talep
edilmemistir. Anketin gonderildigi 120 katilimcidan 110’u yanit vermistir.

DEGERLENDIRMEYE KATILAN GRUBUN DEMOGRAFiK OZELLiKLERi

Degerlendirme ¢alismasinda 6nce programin yararlanicisi olmus, daha sonra egitici egitimleri
alarak programda kolaylastirici olarak sorumluluk almis 10 kadinla birebir gériismeler
yapilmistir. Kolaylastiricilarin tamami Suriye’den Tirkiye'ye go¢ etmek zorunda kalmis
miulteci kadinlardir. Degerlendirme ¢alismasina katilan grup 2013 - 2016 yillari arasinda
Suriye’nin Sam, Halep, Afrin ve idlib gibi sehirlerinden Tiirkiye’ye gdc eden Arap, Kiirt, Cerkez
gibi farkli etnik aidiyetlere sahip kadinlardan olusmaktadir.

* MAXQDA programi nitel veri analiz amacli kullanilan bir programdir.



Farkh alanlarda egitim gérmis ve degisik mesleki gruplara mensup olan katilimcilar,
Universite, yliksekokul, meslek lisesi ve ilkokul olmak tzere farkl diizeylerde egitim alan
kadinlardan olusmaktadir. Kolaylastiricilarin meslekleri arasinda resim 6gretmenligi,
fotografcilik, 6gretmenlik ve kuaforlik gibi meslekler bulunmaktadir. Meslek sahibi olan
katihmcilar, Suriye’de yasarken aktif calisma hayatlari oldugunu belirtmislerdir.

Bir kismi esleri ile birlikte, bazilari aile ve akrabalariyla, bazilari ise yanlarinda egleri
bulunmadan cocuklariyla birlikte Tilrkiye’ye go¢ etmistir. Kolaylastiricilardan bazilari savas
sirasinda eslerini veya cocuklarini kaybetmis ve Tlrkiye'ye tek basina go¢c etmek zorunda
kalmistir.

Genel olarak kolaylastiricilarin bircogunun ailelerinin bir arada olmadigi gorilmektedir.
Bazilari cocuklari ve/veya eslerinin baska llkelerde bulundugundan, onlardan ayri
olduklarindan bahsetmislerdir. Cocuklarindan ayri olan anneler, hem gocuklarinin yaninda
olmak hem de gelismis Ulkelerde (6zellikle Avrupa llkelerinde) yasamak istediklerini
belirtmistir.

KADAP’|, alti kolaylastirici hem ylizylize hem de online, dort kolaylastirici ise sadece online
olarak ylUritmuastar.

2020 yilinda Covid-19 pandemisi sartlarindan dolayi gruplarla ylizylize uygulanan calismalar
durdurulmustur. Salgin dnlemleri ¢ercevesinde program online alana uyarlanmis ve ¢evrimigi
uygulanmistir. Ocak 2022’de program yeniden ylzylize uygulanmaya baslamistir. Yiizylze
programin yani sira IKGV Esenler Cok Amagh Destek Merkezi’ne uzak mesafede olan, engelli,
bakim veren, hamile veya farkli sebeplerle ev disina gikmakta zorlanan kadinlar icin KADAP
online olarak da uygulanmistir.

DEGERLENDIRME KISITLAMALARI

Pandemi kosullarindan dolayi birebir goriismeler online bir ortamda gergeklestirilmistir.
Online goriismeler her ne kadar pratik olsa da teknik aksakliklardan dolayi gériismelerde
zaman zaman iletisim sikintisi yasanmistir. Bunun yaninda hassas konulara deginildigi zaman,
gortsme yapilan kisiye duygularini ifade etmek icin alan agmanin zor oldugu durumlar da
yasanmigtir.

Kolaylastiricilar, online goriismelere evlerinden katilmistir. Kisisel mahremiyeti saglamak icin
gorusmelerin kolaylastiricilarin evde yalniz kalabilecekleri saat dilimlerinde
gerceklestiriimesine 6zen gosterilmistir.

Terciiman destegi ile bire bir strdlriilmus olsa da gorlismeler sirasinda bazi katilimcilarin
sorulari anlamakta zorlandigi gbzlenmistir. Baslangicta bu zorlanma nedeniyle sorularin
degistirilmesi distnildiyse de gecen siirede kolaylastiricilarin verdigi cevaplarin programin
baska yonlerini gostermeyi ve degerlendirme calismalarinin daha kapsamli yapilmasini
sagladigi goriilmus, sorularin icerigi degistirilmemistir.



PROGRAMIN DEGERLENDIRILMESi
BOLUM 1: DiLE GETIRILEN SORUNLAR

Model 1’de farkh basliklarda, kolaylastiricilar tarafindan paylasilan “Tirkiye’de Suriyeli
milteci kadinlarin” yasadiklari sorun tespitleri yer almaktadir.

Giiven ve Anlasilma ihtiyaci

Kolaylastirici kadinlar, gesitli sebeplerden dolayi anlasilmama ve giivende olmama
duygusunu yasadiklarini vurgulamislardir. Bu durum icin gosterilen sebepler arasinda yakin
sistematik olarak cesitli siddet tiirlerine maruz kalmalari, cogu kadinin “evim” dedigi yeri ve
kendisine en yakin aile bireylerini savas ve go¢ esnasinda kaybetmis olmasi yer almaktadir.

Sosyal Uyum Zorlugu

Kadinlarin bir¢cogu Turkiye’deki yeni yasamlarinda ¢ocuklarinin yasadiklari sikintilara ve
sosyal uyum problemlerine ¢6zim bulamamaktan yakinmistir. Katilimcilar gocuklarinin,

- Farkli ktltlr ve yasam bigimlerine sahip olmalari, yeterli derecede Tirkge konusamamalari,
toplumda ayrimcilig Greten soylemler gibi sebeplerle okula ve topluma uyum saglamakta
zorlandigini ve yabancilastiklarini,

- Dil bariyeri sebebiyle ders sirasinda anlatilani kavrayamadiklarini, 6gretmenler ve diger
ogrencilerle iletisim kuramadiklarini ve kendilerini ifade edemediklerini,

- Yasadiklari ayrimcilik ve akran zorbaligi nedeniyle kimi zaman okuldan uzaklastiklarini veya
egitimlerini yarida biraktiklarini séylemislerdir.

Anneler, cocuklariyla benzer deneyimler yasadiklarini; okul idareleri ve diger velilerle saglikli
iletisim kuramadiklarini, dolayisiyla ¢ocuklarina egitimlerini saglikh sartlarda yiritebilmeleri
icin yeterince destek olamadiklarini paylasmislardir.

Cocuklari Turkiye’de olmayan anneler, yurt disinda yasayan ¢ocuklarinin yanlarinda
olamamak, onlarin yasadiklari sikintilara destek olamamaktan yakinmislardir.

Turkge bilmeyenler icin sorunlarin, caresizlik ve yalnizhk duygulari esliginde daha agir ve
zorlayici oldugu gorulmektedir.

Zorlu Psikolojik, Sosyal ve Finansal Uyum Siireci

Maddi sikintilarinin sebebi farkli olsa da kadinlarin tamami yasadiklari ekonomik
problemlerin altini ¢cizmektedir. Gorlisme yapilan kadinlardan neredeyse hicbiri Suriye’deki
meslegine Tlrkiye’de devam edememektedir; yeni yasamlarinda ¢alisma kosullarinin ¢cok
daha zorlu oldugu ifade edilmistir. Ekonomik sorunlarin ilk nedeni, tim birikimlerini ve mal
varliklarini savastan kagarken Suriye’de birakmak zorunda kalmis ya da kaybetmis olmaktir.



Turkiye’deki yasamlarina uyum siirecinde karsilastiklari sorunlarin, hizmetlere erisim ve
kendi mesleklerine Tirkiye’de devam etmelerini kisitlayan yasal, birokratik engeller oldugu
ifade edilmistir. Bu sebeple ekonomik olarak eslerine bagimli kalmaktadirlar.

Hem kadin hem miilteci olmanin zorlugu, kolaylastiricilar tarafindan gériismelerde bircok kez
belirtilmistir. Bir yandan saglik, egitim gibi hizmetlere erismede zorluklar, sosyal yardimlarin
yetersizligi ve bu yardimlara ulasmakta karsilasilan engeller diger yandan bir kadin olarak
Turkiye’deki yasalar ve bu yasalar baglaminda sahip olduklari haklar konusunda yeterli
bilgiye sahip olamamanin dezavantajini yasamaktadirlar.

Katilimcilar, hizmetlere erisim, erken yasta evlendirilme, zorla evlendirilme, ¢ocuklarin
velayetini alamama, siddet, taciz ve saldiri durumlarinda destek alabilecekleri yasa ve
kurumlara erisim konusunda KADAP’in kendilerine ¢ok yardimci oldugunun altini gizmislerdir.

BOLUM 2: KADAP iLE HEDEFLENEN / ULASILAN SONUGLAR

Programa katilan bircok kadin, program siiresince ve programi tamamladiktan sonra
kendilerine olan 6zgilvenlerinin arttigini, haklarindan haberdar olduklarini, yalnizlik ve
caresizlik duygulariyla bas etmeye basladiklarini, yeni arkadasliklar edinip bir sosyal ¢cevre
olusturduklarini ve en 6nemlisi kendi baslarina hayatlariyla ilgili Gnemli kararlar almaya
cesaret ettiklerini belirtmislerdir. Buna ek olarak program vasitasiyla 6grendikleri haklari ve
sorumluluklaniyla ilgili bilgilerini, ayrimcilikla bas etme konusundaki becerilerini diger
kadinlarla paylasmislardir. Bu durum program yuruttculeri tarafindan da gézlenmistir.
Gorlsmeler sirasinda, atolye katilimcisi kadinlarin psikolojik olarak daha iyi hissetmeye
basladiklarinin alti ¢gizilmistir:

“Kadin Dayanisma Programi’na katilmadan énce psikolojim ¢ok kétiiydii. Cok mutsuzdum.
Artik kendime daha ¢ok dedger veriyorum, daha ¢ok zaman ayiriyorum. Daha iyi hissettigim
icin diger kadinlara da faydam dokunuyor. Mesela hasta ve yalniz olan Tiirk komsuma yardim
ediyorum. Hasta oldugu icin alisveris yapamiyor, evini temizleyemiyor. Ev temizliginde ve
alisveriste ona yardim ediyorum.”**

“Hastanede bir kadinla karsilastim. Kadinin lizerinde fiziksel siddet yasadigini gésteren izler,
yaralar vardi. Ona IKGV merkezinin telefonunu verdim. KADES uygulamasini anlattim. Ayrica
polisin numarasini verdim. Biraz ¢ekingendi fakat destek almasi konusunda siirecte yaninda
oldum.”

Aidiyet ihtiyaci

Gorlsmelerde kolaylastiricilarin siklikla KADAP ve kadin dayanisma grubundan, “beytii’l ced”
(baba ocagi) diyerek s6z etmeleri, bu programa ve iKGV’ye ne derece giiven duyduklarini
gostermektedir. Programa dahil olan ¢ogu kadinin yakinlarini savas veya gog sirasinda
kaybetmis veya onlardan ayri diismis olmaktan kaynaklanan yalnizlik ve kimsesizlik duygusu,
KADAP sayesinde tanistig1 “kiz kardesler” edinmeleriyle azalmis ve onlara bir aidiyet duygusu

** Program katilimcilaryla yapilan tim gérusmeler gizlilik ilkesiyle gergeklestiriimis ve raporda yer
verilen geri bildirimler bu sebeple anonimlegtirilmistir.
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vermistir. Kadinlarin, program sirasinda olusturdugu dayanisma grubunu, program
sonrasinda da “kiz kardeslik” duygusuyla strdardikleri gorilmektedir.

Kolaylastiricilar agisindan KADAP’In bir pargasi olmak ve KADAP iginde aktif rol oynamak
onlara ayri bir aidiyet duygusu vermistir. Gortisme yaptigimiz kadinlar, kolaylastirici olmaktan
memnun olduklarini; bu sorumlulugun, kendilerini sosyal amaci olan aktif bireyler olarak
gormelerini sagladigini belirtmislerdir. Boylece kendilerini daha degerli hissettiklerini, diger
kadinlari gliclendirmek gibi uzun stireli bir amac edindiklerini ve bunun hayatlarindaki
motivasyonu arttirdigini da ifade etmislerdir.

Giiven ve Anlagilma Duygusu

Gorlisme yapilan kadinlar KADAP’1 “kendi yuvalar1” olarak tanimlamaktadir. KADAP
sorumlulariyla kurduklari yakin temas, program sonrasinda “dayanisma kadinlari grubu”
adiyla bir sosyal ag olusturmalari, KADAP’a dahil olan kadinlarin Tirkiye’ye uyum siiresince
anlasiima ve gliven duygusunu hissettikleri bir ortam bulduklarini ve bu ortami benimseyip
sirdirmeye calistiklarini gdstermektedir.

“Tiirkiye’ye geldikten sonra kendimi toplumdan uzak tuttum. Komsularimla bile konusmadim.
Benim kimse ile iletisimim yoktu. Hi¢ kimseyi evime almiyordum. Bana insanlara giivenmeyi
Ogrettiniz. Grubumuzla yeni arkadaslarim oldu. Sosyallestim.”

“Yasamak istemedigim zamanlar oldu. Programa katildiktan sonra bir ev kiraladim. Evsiz ve
engelli bir kadina yardim ettim, onu evime aldim. Simdi birlikte yasiyoruz. Evde ¢alismaya
basladim. Onunla birlikte el isi yapiyoruz, online satis yapmaya basladik. Bu programdan
sonra beyaz bir sayfa actim, yeni bir yasam kurdum.”

“Kapali bir kutu gibiydim. Siddet yasiyordum ve kimseye anlatmiyordum. Bu grupla umut ve
glic kazandim. Yasadiklarimi anlatabiliyorum, kadin arkadaslarimin destegini aliyorum.”

Kendi Kararlarini Verebilmek

Sorunlarin boyutu ne olursa olsun kadinlarin glicli bir sekilde yasam miicadelesine devam
etmeleri ve kendilerini daha zor sartlarin bekledigini bilmelerine ragmen uzun vadede daha
bagimsiz ve 6zglir bir hayat yasayacaklari umuduyla kararlar almalari, bu programin en
onemli sonuglarindandir.

Ozgiivenlerinin artmasina bagh olarak kadinlarin 6z saygi ve 6z sevgilerinin de olumlu yénde
etkilendigi gozlenmistir. Program sayesinde kurduklari dostluk iliskileri, programin
kolaylastiricilari ile samimi iletisimleri ve atolyelerde haklari, sorumluluklari ve kamusal
hizmetler konusunda bilgi sahibi olmalari, kendi geleceklerini sekillendirmede giiclenmelerini
saglamistir.

“Kadinlar zayiftir, tek basina basaramaz derler. Annelerimizden bunlari duyduk. Bunu
o6grenen kadinlar annelerinin kopyasi oluyorlar. Ben artik annemden farkliyim. Kadinlarin
gli¢lii ve basarili olabileceklerini biliyorum. Kizimin da benden daha gliglii ve basarili
olacagina inaniyorum.”
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“Siddete katlanmak zorunda degiliz, bir kez siddet yasadik mi bu bitmez. Siirekli devam eder.
Baskaldiralim. Erkekler canavar degil, korkmayalim, onlari durdurabiliriz.”

“Dayanisma grubu ile kendimizi sevmeye basladik. Bu hayattan ne istedigimizi ve kendi
kararlarimizi verme hakkina sahip oldugumuzu biliyoruz artik.”

Birebir goriismelerde programin kadinlar tGzerindeki uzun vadeli olumlu etkileri konusunda
alti cizilen 6rneklerden birisi de kadinlarin kendi hayatlarinda bagimsiz kararlar
verebilmesidir. KADAP’a katildiktan sonra, kadinlarin maruz kaldiklari duygusal ve fiziksel
siddeti fark etmeleri, adlandirmalari ve bu siddeti sona erdirmek icin daha giicli micadele
etmeleri, yasamlariyla ilgili kararlar verme ve bunlari hayata gegirme becerilerinin arttigini
gostermektedir.

“Siddete karsi direnmek ailede basliyor. Cocuklarimiz ve ézellikle kizlarimiz igin rol modeli
olmamiz gerekiyor. Tamamen durduramayacagimi bilsem bile siddete karsi ¢ikacagim.”

Kolaylastiricilar ile Katihmcilar Arasindaki Giiven iliskisi

KADAP kolaylastiricilarinin tamami, iIKGV KADAP yiiriitiiciileri tarafindan, programin
katilmcilari arasindan segilmistir.

Kolaylastiricilarin, katiimcilar arasinda ayrim gézetmeden, bir “arkadas” ya da “grupla
birlikte yol alan destekleyici kisi” olarak iliski kurmalari ve iliskiyi bu baglamda strdiirmeleri
esas alinmaktadir.

KADAP, her iki tarafin birbirinden 6grenerek deneyimlerini paylastig ve gliclendigi bir
slrectir. Bu sebeple 6gretmen-6grenci ya da usta-cirak iliskisinden 6te samimiyete ve
paylasima dayali esit bir iliski kurmak hedeflenmektedir.

Kolaylastiricilar ile katimcilar arasinda glivene dayali bir iliskinin tesisi, programin devamliligi
ve etkinligi acisindan cok 6nemlidir.

Ozel paylasimlarin gizliligi, KADAP’in temel kurallarindan biridir. Programa dahil olan tim
bireylerin paylastigi kisisel deneyimlerin kendi bilgileri disinda tGgtinci bir kurumla/sahisla
paylasilmayacagini bilmesi, programin etkinligi ve sirdurdlebilirligi agisindan goz ardi
edilemez onemli bir boyuttur. Givenli iletisim ortaminin olusturulmasi icin alinan diger bir
onlem, ayni gruba yakin akraba ve arkadaslarin bir arada kabul edilmemesidir. Bu kural,
kadinlarin deneyim ve fikirlerini daha 6zgir ifade edebilmelerine olanak saglamaktadir.

Kolaylastiricilar programin ilk oturumlarinda, bazi kadinlarin deneyimlerini paylasmakta
cekimser davrandiklarini, devam eden haftalarda grubun birbirini tanimasi ve gliven
iliskisinin olusmasiyla birlikte daha aktif ve rahat bir sekilde deneyim paylasimi yaptiklarini
belirtmistir. Grupla paylasamayacaklari hassasiyette sorunlari/talepleri olan kadinlarin,
destege ulagmak icin kolaylastiricilarla birebir iletisim kurduklarini dile getirmislerdir.




Katilimcilar, ayni dil ve kiltirden gelmenin ve benzer sosyal rolleri paylasmanin yani sira
benzer hayat deneyimlerini yasayan kolaylastiricilarla daha hizli iletisim kurmus, bdylece
daha az yabancilasma duygusu yasamistir. Program katilimcilari, kolaylastiricilari “Suriye’den
zorunlu go¢ etmis ve Tlrkiye’de yasama tutunmaya calisan milteci bir kadin ve ayni
zamanda cocuklarini, sevdiklerini kaybetmis veya onlardan uzak bir anne/abla/es olarak
kendileriyle benzer duygulari yasayan kisiler gibi gormekte ve bu sebeple kendilerini acikca
ifade etmekte zorlanmamaktadir.

Kolaylastiricilar, yuruttikleri gevrimigi dayanisma programlarindaki gézlemlerini paylasirken
bazi katilimcilarin sessiz kaldigini hatta programi aksatabildigini ve bunun genellikle evde
yakin gevrelerinden gordikleri kisitlama ya da siddetten kaynaklandigini bildirmislerdir.
Boyle durumlarda kolaylastiricilar katilimciyla iletisim kurma problemi saptamislardir.
Kolaylastiricilar, katihmciyi programa dahil etmekte kendileri ¢6ziim bulamiyor yahut
katilimcinin durumundan emin olamiyorsa bu kisiyi IKGV Esenler Cok Amach Destek
Merkezi'nin ilgili birimlerine yonlendirmektedir. Acil ve hassas durumlarda kolaylastiricilar,
katilimcinin da onayini alarak, KADAP sorumlularina ve onlar araciligi ile iIKGV Esenler
Koruma Birimi’ne bilgi vererek destek istemektedir.

“lik atélyelerde konusmuyordum. Kamerayi ve mikrofonumu kapali tutuyordum. Kameram ve
mikrofonum kapaliydi ama sizi dinledik¢ce kendimi giivende hissettim. Konusmadigim halde
sizden duyduklarimla gliclendim. Daha sonra ben de kamerami agtim ve konusmaya
basladim. Sizden gli¢ aldim ve simdi kendimi giivende hissediyorum, arkadaslarim oldu.
Grubumuzdaki F. ile bir kuafér salonu acmaya karar verdik. Hazirliklara basladik. insallah
glizel isler yapacadiz.”

Paylasilan bir baska gozlem, bazi katilimcilarin zaman zaman kolaylastiricilardan yiksek
beklentilerinin olmasidir. Bazen katilimcilar, yasadiklari agir sorunlarin ¢ézimiini
kolaylastiricilardan beklemekte, ¢6zim konusunda sorumlu olarak onlari gérmektedir.
KADAP’In sagladigi olanaklarin sinirli olusuna dair verilen bir 6rnek, programa katilan
kadinlara dogrudan ekonomik destek saglanamamasidir.

Kolaylastiricilarin Kendi Aralarindaki iliski

Kolaylastiricilarin kendi aralarindaki iletisimin cok iyi oldugu belirtilmistir. Dizenli
toplantilarla birbirlerine program konusunda danismanlik verip, bilgi ve deneyimlerini
paylastiklarini ve program disinda arkadasliklarinin devam ettigini séylemislerdir.
BOLUM 3: KADAP iLE iLGiLi GELISTIRILMESi GEREKEN NOKTALAR

Kadinlar igin bir Sosyal Ag

Bazi kolaylastiricilar, kadinlarin tam anlamiyla giiclenmesi icin ekonomik bagimsizlik

kazanmanin dnemine dikkat cekmis ve kurumlarin bu konuda destek vermesi gerektiginin
altini gizmistir.




Atolye Sayisi

KADAP, katilimcilarin glinliik sorumluluklarindan ve bu sorumluluklarin getirdigi kaygi ve
problemlerden kisa bir stire de olsa uzak kalabildikleri ve kendilerini glivende hissettikleri bir
ortamda paylasim yapabilmelerini saglamaktadir. Kolaylastiricilar, hem programin
etkinliginin artirllmasi hem de katilimcilarin ortak sorunlarini ve duygularini paylasabilecegi
daha uzun bir zaman ihtiyacindan bahsetmis ve programin siresinin uzatilmasini énermistir.

Ergenler ile iletisim icin / Ergenler icin Atdlye

Bircok KADAP katilimcisinin basa ¢ikmakta zorlandiklari konulardan biri de ergen ¢ocuklari ile
saghkli ve karsilikli anlayisa dayali igten bir iliski kurmaktir. KADAP’In igeriginde dogrudan
“annelik becerileri” Gzerine bir atolye bulunmamaktadir. Kadinlarin “annelik ve ergenler ile
iletisim” konusundaki deneyimlerini paylasip birbirlerinden destek alabilecegi bir oturumun
programa eklenmesinin, kadinlar arasinda kurulan dayanisma ortamini pekistirecegi ifade
edilmistir.

Sanatsal ve Kiiltiirel Aktiviteler
Pandemi ile birlikte KADAP’a ¢evrim ici platformda devam edilmistir. Y{iz ylize gériismenin

riskli oldugu pandemi déneminde, program kapsaminda yapilan sosyal ve kiiltirel
aktivitelere ara verilmistir.




PROGRAMIN SUREKLILIGININ SAGLANMASI

ilk yillarinda sadece Toplum Merkezi ekibi tarafindan yiritiilen KADAP, artik sadece Suriyeli
kadin kolaylastiricilar tarafindan uygulanmaktadir. KADAP sayesinde gliclenen, kazandiklari
bilgi ve deneyim ile kendi grup ¢alismalarini hayata gegiren Suriyeli kolaylastiricilarin sayisi
her gegen glin artmaktadir. Boylece KADAP, Suriyeli kolaylastiricilari gerekli becerilerle
donatip onlarin kendi programlarini uygulayacak giivene erismelerini saglarken diger yandan
da bir akran destek aginin streklilesmesini mimkiin kilmaktadir.

KADAP’In, etkinligini artirip genisleyerek uzun stredir uygulaniyor olmasini saglayan dnemli
unsurlardan biri, programin hem yuruttculerinin hem de yararlanicilarinin Suriyeli
kadinlardan olusmasidir. Zaman iginde kazanilan bilgi, beceri ve deneyim, Suriyeli
kolaylastiricilar tarafindan grup katilimcisi Suriyeli kadinlara aktarilmaktadir. Kolaylastiricilar
ayni zamanda, programda sorumluluk alacak kolaylastirici adaylarina staj stireglerinde eslik
etmekte, gliclenmeleri ve tecriibe kazanmalarina destek olmaktadir.

Buna ek olarak kolaylastiricilar, Programda aktif ylrtticu olarak rol almadan 6nce aldiklari
egitim ve staj slirecinde etkili iletisim tekniklerini ve kriz yonetimini 6grenmislerdir.
Dayanisma/egitim programinin moderasyonu ve uygulanmasi igin kolaylastiricilarin gerekli
donanimi kazanmalari saglanmistir. Kolaylastiricilar, program katilimcilari ile benzer hayat
tecriibelerine sahip olduklari igin kolayca empati kurabilmekte diger yandan onlarin givenini
kazanma konusunda bir problem yasamamaktadir.

Programin diger kurumlar tarafindan uygulanabilir ve farkli 6zglin kosullara uyarlanabilir iyi
bir 6rnek oldugunun bir gostergesi de Miiltecilere Yénelik Kadin Dayanisma Programi
Rehberi’dir. Yayinlandiktan sonra Rehber, Tiirkiye’nin farkli bélgelerinde go¢ alaninda galisan
kurumlarla paylasiimis ve farkli illerden 60 STK ve sosyal hizmet ¢alisanina egitici egitimleri
verilmistir. Bununla birlikte, sahada KADAP’1 kendi ¢alismalarina uyarlayarak hayata gegiren
kuruluslara danismanlik destegi verilmektedir.




SONUCLAR / CIKARIMLAR

2015 yilinda, ilk KADAP calismalarinin tanisma oturumlarinda “Burada sohbet etmek benim
ne isime yarayabilir, ihtiyacim olan konusmak degil” diyerek programin islevini sorgulayan
kadinlar arasindan, zaman iginde merkezde kendi Kadin Dayanisma Programi’ni yiritenlerin
¢ikmasi, programin gelisim gizgisi hakkinda iyi bir fikir vermektedir. KADAP’In basarisi,
oncelikle programin 6zel olarak gog, miiltecilik ve sosyal uyum problemleriyle bas etmeye
calisan Suriyeli kadinlar gozetilerek yapilandirilmis olmasina dayanmaktadir. Suriyeli
kadinlarin, ihtiya¢ duyduklari kamusal hizmetlere iligkin bilgilendirilmeleri, dnyargi ve
ayrimcilik gibi toplumsal dislanma pratikleriyle yahut kadina yonelik siddetle basa ¢ikma
becerilerinin gliglendirilmesi ve karsilikli deneyim paylagiminin esas alinmasi onlari sosyal
uyum konusunda da cesaretlendirmektedir. Boylece kendisini uzun sureli olarak programin
bir parcasi biciminde degerlendiren kadinlarin, baska kadinlari da KADAP’a katilmaya tesvik
etmesi, program sona erdikten sonra bile kurulan sosyal dayanisma aginin stirdariliyor
olmasi, programin yararh oldugunu gosteren énemli sonuglardir.

Gorlsmelerde alti gizilen noktalardan biri de katilimcilarin, programin etkisini kisa bir stirede
deneyimlemesidir. Katilimcilarin birbirini destekledigi samimi bir iliski toplulugu
olusturulmustur. Atélyeler tamamlandiginda da kadinlar arasindaki iletisim ve yardimlasma
destegi devam etmistir. Devam eden dostluk ve yardimlasma iliskileri kadinlarin glinlik
hayatini kolaylastirmis ve hissettikleri yalnizlik duygusunu en aza indirmistir.

Dikkat ¢ceken bir baska sonu¢ da programin pargasi olan kadinlarin dayanisma programina
baglihgidir; tasinma, saglk sorunlari ve benzeri sebeplerle programa devam edemeyenler
disinda KADAP’a devam etmeyi birakan kimse olmamistir. Hatta kadinlar komsularini ve
akrabalarini da programa katilmalari igin tesvik etmektedir.

Suriyeli milteci kadinlarin yizlestikleri sorunlarin, kisa zamanda c¢oziilebilecek problemler
olmadigi aciktir. Cinsiyete dayali ayrimcilik ve siddet, yoksulluk diinyanin farkli bolgelerinde
bir¢ok kadinin deneyimledigi sorunlardir. Bunlara ek olarak savas ve gogle ve ortaya ¢ikan
problemlerin ¢6zimiiniin de zor oldugu asikardir. Ancak bu program, en basta uyum
problemine egilerek ¢ok dnemli bir konuda destek vermekte ve kadinlarin yasadigi yalnizlik
duygusunun ortadan kalkmasini saglamaya yonelik cok 6nemli asama kaydetmektedir.




